PERSONSKADE
FORBUNDET RTP Till

Finansdepartementet
fi.remissvar@regeringskansliet.se
cc: fi.fma.b@regeringskansliet.se

Var referens: Astrid Kallstrom
astrid.kallstrom@rtp.se

Sundbyberg den 19 maj 2025

Promemorian Kontantutredningen — diarie nr Fi2024/02595

Personskadeforbundet RTP ar en politiskt obunden medborgarrattsorganisation som arbetar
for ett universellt utformat samhalle, dar medborgarna har ratt till en livsinriktad och
individuellt anpassad rehabilitering for att kunna leva ett sa aktivt och sjalvstandigt liv som
mojligt. Forkortningen RTP star for rehabilitering, tillganglighet och paverkan. Lds mer om

0SS pa rtp.se.

Kommentarer om forslag och bedémningar i Kontantutredningen

Betalning med kontanter har manga fordelar. Det ar ett tryggt betalningssatt som skyddar
privatliv och integritet da det inte sparas nagon privat information om kopet. Att slippa
sparbarheten kan vara valdigt viktigt, till exempel for personer med skyddad identitet.
Kontanter ar ocksa det enda icke-kommersiella och avgiftsfria betalmedel vi har och kan
anvandas av de allra flesta.

En stor del av befolkningen behover pa grund av exempelvis funktionsnedsattning eller alder
hjalp med att betala elektroniskt. Det ar inte rattssakert och strider mot jamlikhetsprincipen.
Sjukdom eller funktionsnedsattning ska aldrig leda till utanférskap, vare sig digital,
ekonomisk eller social, eller till exkludering fran grundlaggande samhallsfunktioner som
betalsystemet.

Kontantacceptans

Vi valkomnar utredningens forslag som gar ut pa att skapa hallbara forutsattningar for
betalning med kontanter, nu och i kommande tider som kan praglas av 6kade oroligheter,
kriser, stromavbrott osv. Som utredningen konstaterar sa ar det mycket angelaget att ha
kvar kontantbetalning i livsmedelsaffarer och pa apotek samt att mojliggora betalning med
kontanter for utfardande av id-kort eller tillstand, vardbesok eller andra offentligrattsliga
tjanster. Har hade det varit onskvart att kontantbetalning pa drivmedels-/laddstationer
ocksa hade ingatt i utredningens forslag.
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Att betala laddning via appar ar en sarbar 16sning da den forutsatter att den digitala
kommunikationen under alla omstandigheter fungerar och det kan ingen garantera.
Betalning via appar innebar ocksa en inbyggd exkludering for de som inte har tillgang till
mobiltelefon. Med tanke pa bristande inkludering samt samhallsskydd boér mojligheten att
betala kontant alltid erbjudas som alternativ. Vi haller med utredningen att det dven borde
gdlla vid betalning av skatteskulder upp till en viss grans, och delar uppfattningen att lagliga
betalmedel, utgivna av staten, generellt ska kunna anvandas for att gora sig skuldfri mot
staten.

Kontanthantering

Det ar mycket angeldget att aterskapa ett fungerande system for kontanthantering som tar
hojd for att betalning med kontanter kan bli ett viktigt komplement igen. Utredningen
foreslar att skapa ett battre utbud av insattningsmojligheter anpassade till privatpersoners
behov samt battre dagskassehantering och tillgang till vaxelkassa for betalningsmottagare.
Det &r positiva forslag som kan halla omsattningen av kontanter i gang och ddrmed skapa
forutsattningar for ett robust komplement till digital betalning. Det skulle ocksa gynna
civilsamhallet i stort och aktiviteter inom ramen for foreningsliv pa alla nivaer.

Vi haller med utredningen att kontanthanteringen avvecklades for tidigt och att Riksbanken
behdver ta initiativet for att underlatta for allmanheten att genomféra kontanta betalningar.
Vi delar ocksa utredningens bedémning att kraven pa bankerna borde preciseras. Det
behover tydligare framga att bankerna ska ta hojd for en eventuellt 6kad anvandning av
kontanter samt forbattra mojligheter for insattning av kontanter for privatpersoner och
foretag. Helst vill vi dven se att bankerna i viss man erbjuder hantering av sedlar och mynt
over disk igen. Utredningen konstaterar att bankerna borde kunna leva upp till kraven utan
omfattande statliga subventioner. Dar har vi samma uppfattning.

Vi ar positiva till utredningens resonemang om tillgédnglighetsanpassade tjanster. Det ar hog
tid att infora anpassningen da tillganglighetsdirektivet trader i kraft den 28 juni 2025. Vi
forutsatter att alla banker tar ansvar och hojd for att folja direktivet, inte minst for att alla
ska kunna valja bank och ha méjlighet att byta bank pa samma villkor som andra.
Personskadeférbundet RTP anser att en val fungerande kontanthantering och en god tillgang
till kontanter som komplement till det digitala inkluderar fler och exkluderar farre.

Med vanliga halsningar

Marina Carlsson, Forbundsordférande Personskadeforbundet RTP

Kontakt:
Astrid Kallstrom, kommunikatoér, 08-629 27 97,
astrid.kallstrom@rtp.se
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